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1.- OBJECTE

El present protocol respon a la necessitat de prevenir, sensibilitzar i, si escau, erradicar amb
totes les garanties aquestes formes de violéncia i discriminacié a Transports de Barcelona (en
endavant TB). En adoptar aquest protocol, TB vol manifestar el seu compromis de tolerancia
zero amb les conductes contraries a la llibertat sexual, especialment en els casos

d’assetjament sexual i per rad de sexe, en I'entorn laboral de TB.

TB vol subratllar el seu compromis amb la prevencié i I'actuacié davant d'aquestes conductes
en qualsevol de les seves manifestacions, informant de la seva aplicacid a tot el personal que
presta serveis a l'organitzacio, ja sigui personal propi o procedent d'altres empreses, incloses

les persones que fan practiques.

Aixi, en comprometre's amb les mesures que conformen aquest protocol, TB manifesta i dona
a coneixer la seva voluntat expressa d'adoptar una actitud proactiva en la prevencié de
gualsevol comportament d’assetjament sexual i per rad de sexe, informant dels
comportaments no tolerats per |I'empresa, establint pautes d’actuacié per eliminar els
elements que faciliten aquestes conductes i mostrant la seva voluntat d’erradicar qualsevol

conducta o comportament que en aquest sentit es pugui produir.

2.— ABAST

El Protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui lloc en

I’entorn laboral de TB.

Aixi, 'ambit d’aplicacié el constitueix tota la plantilla de TB, sigui quina sigui la funcid i la
categoria professional de les persones treballadores, independentment de la forma i lloc de
prestacio de serveis i de la forma de contractacié laboral, incloses les persones amb contractes

de durada determinada o contractes en practiques. També resulta d’aplicacié a les persones

Tot document impres es considera copia no controlada - Data impressié — 30/5/2025
Consultar la revisio vigent al Gestor Documental de TMB



Procés: Gestio de Persones @ Tnepors
Cod P1106 PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | ACTUACIO DE e
Revisio: 1 SITUACIONS D'ASSETJIAMENT SEXUAL | PER RAOG DE
Data:25/09/2024 | SEXE | ALTRES CONDUCTES CONTRARIES A LA
Psginazde2s | LLIBERTAT SEXUAL A TRANSPORTS DE BARCELONA,
S.A.

que, no tenint una relacio laboral, presten serveis o col-laboren amb I'organitzacié, com ara

persones en formacid, les que realitzen practiques no laborals o les que realitzen voluntariat.

Les empreses que desenvolupin activitats en qualsevol ambit o espai de TB seran informades
de l'existéncia del protocol, amb indicacid de la necessitat del seu compliment estricte.
L'obligacio d'observar el que disposa aquest protocol es fara constar als contractes subscrits

amb altres empreses.

Quan la presumpta persona agressora quedés fora del poder de direccio de TB i, per tant, no
fos possible aplicar aquest procediment en la seva totalitat, I'organitzacié s’adrecara a
I'empresa competent a fi que adopti les mesures oportunes i, si escau, sancioni la persona
responsable, advertint-li que, si no ho fa, la relacié mercantil que uneix ambdues empreses

podra extingir-se.

El present protocol sera aplicable a les situacions d'assetjament sexual i assetjament per rad
de sexe i altres conductes contra la llibertat sexual que es produeixin durant el treball, en

relacié amb el treball o com a resultat del mateix:

- allloc de treball, fins i tot en els espais publics i privats quan sén un lloc de treball;

- als llocs on la persona treballadora descansa o menja, o on fa servir les instal-lacions
sanitaries o d’higiene i als vestuaris;

- en els desplagaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formacio
relacionats amb el treball;

- en el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball, incloses les
fetes per mitjans de tecnologies de la informacié i de la comunicacié (assetjament
digital, virtual o ciberassetjament);

- en els trajectes entre el domicili i el lloc de treball.
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3.—- REFERENCIES

Aquest protocol s’'implanta en coheréncia amb I’Acord marc europeu sobre I'assetjament i la
violencia al lloc de treball i dona compliment al que exigeixen:

o el Conveni nimero 190 OIT sobre I'eliminacié de la violéncia i I'assetjament al mén
del treball;

o elsarticles 4648 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes;

o l'article 2.1 del Reial Decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans
d'igualtat i el registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre
registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball;

o Constitucié espanyola;

o Ordre APU/526/2005, de 7 de marg, per la qual es disposa la publicacié de I'Acord
de Consell de Ministres de 4 de marg de 2005, pel qual s'aprova el Pla per a la igualtat
de genere a I'Administracié General del Estat;

o Reial Decret Legislatiu 2/2015, del 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut dels Treballadors;

o Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril del
2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (“RGPD”);

o Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (“LOPDGDD”);

o Llei2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio;

o l'article 12 de la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la

llibertat sexual;
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4.— RESPONSABILITATS

DRETS | OBLIGACIONS

Obligacions de 'empresa

1. Garantir a les persones treballadores els drets seglients en la relacié laboral:

o ano serdiscriminades sexualment o per rad de sexe ni patir qualsevol tipus
de violéncia sexual

o alaintegritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene

o alrespecte a la intimitat i a la consideracié deguda de la seva dignitat

2. Promoure un context i entorn laboral que eviti I'assetjament. Elaborar els plans
d’accio per la difusid, implantacio i manteniment del present protocol.

3. Arbitrar procediments especifics per a la prevencié de I'assetjament.

L'incompliment de les obligacions per part de les empreses dona lloc a I'exigéncia de
responsabilitats administratives i judicials.

Drets i obligacions de les persones treballadores

1. Drets: tenen dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament ni
violéncia.

2. Obligacions: tothom té I'obligacio de tractar amb respecte les persones quan s’activi
una denuncia i de cooperar en la investigacio d’una possible denuncia per
assetjament o violéncia sexual.

Participacio de la representacio legal de les persones treballadores

1. Obligacié de la representacio legal de les persones treballadores de contribuir a
prevenir I'assetjament i la violéncia sexual.

2. Recomanacioé de negociar mesures de difusio i sensibilitzacié entre I'empresaila
representacio legal de les persones treballadores.

3. Poden acompanyar a qualsevol dels implicats en la seva funcié de Representants dels
Treballadors.
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5.— DEFINICIONS

Centre de treball: Area, edificada o no, a qué les persones treballadores hagin de romandre o

les quals hagin d'accedir per rad de la seva feina.

Comissié d’Assetjament: Organ paritari entre Representacié de la Direccié i Representacié de

les Persones Treballadores que conformen el comité d’empresa o delegats/es LOLS, amb
I'assessorament de diferents membres que gestionen els possibles casos d’assetjament,
valoren |'aplicacié de les mesures cautelars o preventives proposades per I'empresa externa i
ho trasllada a la Direccid, i impulsa mesures per la implantacié i manteniment del present

protocol.

Per tal de gestionar les denuncies, la Comissié d'Assetjament tindra una composicio paritaria

composta per:

- 2 membres en representacié de 'Empresa.
- 2 membres d’entre els Representants de les Persones Treballadores del Comite
d’Empresa o delegats/es LOLS degudament acreditats d’entre els signants del

protocol, que s’establira per ordre alfabétic i rotatiu.

Les funcions de la comissié d’assetjament seran les seglients:

- Valorar l'aplicacié de mesures cautelars o preventives proposades per |'empresa
externa, abans de ser traslladades a la Direccid, si s’escau, i vetllar per a que aquestes
siguin les adequades.

- Tenir accés a la visualitzacié de les transcripcions de totes les entrevistes realitzades
per part de I'empresa externa especialitzada, aixi com a tota la documentacid de
I’expedient instructor.

- Rebre, entempsiforma, I'informe d’investigacid per part de I'’empresa especialitzada.
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- Validar la ampliacié dels terminis del periode d’investigacié en cas de ser sol-licitat per
I'empresa externa especialitzada i sempre i quan sigui justificat.

- Proposar, si aixi ho creuen oportu i donada la complexitat de la investigacid, ampliar
els terminis de la mateixa.

- Supervisarivelar pel correcte desenvolupament i compliment del procediment.

La comissid d’assetjament comptara amb una empresa externa, amb personal técnic
especialitzat en assetjament, amb la finalitat de garantir I’equilibri entre les parts en el procés

i la imparcialitat, encarregant-se de la investigacio.

Per a que la comissié d’assetjament estigui constituida formalment cal que concorrin tots els
seus membres. Estant validament constituida, els acords s’adoptaran quan comptin amb el

vot favorable de la majoria dels seus membres.

La comissido d’assetjament actuara, sota el principi de consens i sotmetent les seves
discrepancies a acords per majoria, tenint en compte la postura més proteccionista i
garantista, amb el objectiu d’erradicar i prevenir situacions d'assetjament sexual i per rad de
sexe i altres conductes contraries a la llibertat sexual. Aixi mateix es prendran les mesures

preventives necessaries durant el procés d’investigacid per protegir a la persona assetjada.

En el suposit de no existir unanimitat, majories o consens es traslladaran totes les propostes
de mesures cautelars a la direccié d’organitzacid i persones per la seva valoracid i aplicacié

corresponent.

Per agilitzar el desenvolupament de la investigacid, en cas de no poder assistir un dels
membres de la RT, podra assistir un altre representant de la seva mateixa secci6 sindical que

disposi de la formacié adient.

De cadascuna de les reunions de la comissio d’assetjament s’aixecara acta on s’inclouran les
deliberacions que s’hagin produit a la reunid, expressié de cadascun dels acords al que s’arribi,

indicant-se la data de la seglient reunid, aixi com I'ordre del dia.
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En el cas que la persona denunciant i la persona denunciada pertanyin a diferents empreses
del grup TMB, tots els membres de la comissid seran de la empresa de la persona

suposadament assetjada.

Tots els membres d'aquesta Comissié hauran de tenir la formacié apropiada per poder dur a
terme les seves tasques, i hauran de realitzar els reciclatges que es determinin dins de la

mateixa Comissio.

Persona de referéncia: Persona que, prévia i especificament formada per aixo, informa,

assessora i acompanya a la persona afectada en tot el procés, tot garantint-ne la

confidencialitat.

Coordinador/a de la comissié d’assetjament: Persona que coordina i gestiona I'expedient

instructor corresponent a la investigacié realitzada per I'empresa externa, aixi com
I’enviament del mateix a la Comissid d’assetjament (la Direccidé es informada després de les
conclusions per tal d’executar les mesures adoptades i, en el seu cas, motivar les alternatives
a les mateixes) i custodia la totalitat de I'expedient. A mes la persona coordinadora exercira
d’enllag entre I'empresa externa i la comissié d’assetjament. Redacta I’acta final on es recullen
les conclusions de la comissid d’assetjament i custodia la totalitat de I'expedient. Aclareix els
possibles dubtes que puguin existir per part de la comissid d’assetjament relatius a

I’expedient.

Empresa externa especialitzada: De cara al present protocol s’entén com aquella organitzacié

independent contractada o subcontractada per TB, SA per proporcionar bens, serveis o

realitzar tasques especifiques.

Les funcions de I'empresa externa especialitzada seran les seglients:

- Rebre, canalitzar i enviar la denuncia a la persona coordinadora.
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- Proposar mesures cautelars o preventives durant el procés d’investigacid segons el cas
i en cas de ser necessari.

- Realitzar les entrevistes requerides per les persones implicades (persona denunciada i
denunciant i testimonis), aixi com a totes aquelles persones que consideri necessaries
per el procés d’investigacio.

- Atendre les possibles peticions, dubtes o aclariments requerits per la comissio
d’assetjament al llarg de tot el procés.

- Gravar les entrevistes realitzades. En cas de no acceptacio a ser gravat o gravada per
part d’alguna de les persones entrevistades, I'entrevista haura de ser transcrita. En
aquest Ultim suposit la transcripcié haura de ser validada per la persona o persones
entrevistades.

- Elaborar I'informe de conclusions que sera enviat a la comissié d’assetjament.

Spyware: programari dissenyat per a recopilar dades d'un ordinador o un altre dispositiu i
reexpedir-los a un tercer sense el coneixement o consentiment de l'usuari. Aixd sovint inclou
la recopilacié de dades confidencials (com a contrasenyes, numeros PIN i nombres de targetes
de crédit), la supervisié de les pulsacions de tecles, el rastreig dels habits de navegacid i la

recopilacié d'adreces de correu electronic.

Crackejar: accio de vulnerar la seguretat d'un sistema o programa amb la finalitat d'obtenir

accés no autoritzat o desbloquejar funcions restringides.

Hackejar: activitats intrusives vinculades a I'explotacié d'un sistema informatic o una xarxa

privada sense accés autoritzat.

Internet de les Coses: sistema de dispositius electronics interconnectats que poden recopilar

i transferir dades a través d’una xarxa inal-lambrica sense intervencié de persones.

Upskirting: accié de prendre fotografies o gravar videos a una dona per sota del seu vestit,
faldilla o peca de vestir que tingui per a aquest moment, sense que aquesta s'adoni que li

estan fotografiant la seva roba interior, els seus genitals, parts intimes;, vulnerant aixi la seva
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privacitat, intimitat i fins a la seva dignitat com a dona, ja que afecta el seu dret a I'honori a

la imatge personal, o a I'autonomia sobre exercir el control sobre el seu propi cos i imatge.

Creepshots: fotos sexualitzades preses a dones en public (generalment sense el seu

coneixement o permis) i compartides en una plataforma.

Sexting: enviar missatges amb contingut erotic a través de dispositius tecnologics de manera

voluntaria.

Sextorsion: forma de xantatge en la qual I'atacant amenaga a la victima perque realitzi algun
tipus d'accid especifica amb la finalitat de no fer publiques imatges o videos amb connotacid

sexual.

6.— DESENVOLUPAMENT

6.1. DECLARACIO DE PRINCIPIS

El present protocol resulta aplicable a tot comportament constitutiu d’assetjament sexual o
per rad de sexe, inclosos els comesos en |I'ambit digital, aixi com les conductes contraries a la
llibertat sexual que puguin manifestar-se a TB. En implantar aquest procediment, TB assumeix
el seu compromis de prevenir, no tolerar i combatre qualsevol manifestacié de les esmentades

conductes dins I'organitzacio.

L'assetjament és, per definicid, un acte pluriofensiu que afecta diversos interessos juridics
entre els quals destaca la dignitat de la persona treballadora com a positivitzacio del dret a la
vida i a la integritat fisica, psiquica i moral. L'afectacié a la dignitat, amb tot, no impedeix que
un acte d'aquestes caracteristiques pugui generar igualment un mal a altres interessos juridics
diferents com ara, la igualtat i la prohibicié de discriminacid, I'honor, la propia imatge, la

intimitat, la salut, etc.
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En I'ambit de TB no es permetran ni toleraran conductes que puguin ser constitutives
d’assetjament sexual o per rad de sexe en qualsevol de les seves manifestacions ni tampoc

qualsevol altre comportament contrari a la llibertat sexual.

L'empresa emprendra accions de sensibilitzacio, informacid i formacid, per aconseguir el

compromis i la implicacié de les persones.

L'empresa sancionara tant a qui incorri en una conducta ofensiva com a qui la promogui,
fomenti i/o toleri. Tot el personal de I'empresa té l'obligaci6 de respectar els drets
fonamentals de totes les persones que conformem TB, aixi com d'aquelles que prestin serveis
en ella. Especialment, s'abstindran de tenir comportaments que resultin contraris a la
integritat, dignitat, intimitat i al principi d'igualtat i no discriminacié, promovent sempre

conductes respectuoses.

No obstant I'anterior, en cas d'estar patint qualsevol d'aquestes conductes o de tenir
coneixement d'aquestes, qualsevol persona treballadora disposara de la possibilitat de

comunicar-ho, a fi d’erradicar la conducta i reparar els seus efectes.

Instruit el corresponent expedient informatiu, de confirmar-se la concurrencia de qualsevol
de les conductes referides, TB sancionara a qui correspongui, comprometent-se a utilitzar tot
el seu poder de direccié i sancionador per a garantir un entorn de treball adequat als principis
de seguretat i salut en el treball i lliure de violéncia sexual i de conductes discriminatories

sexistes.

6.2. IDENTIFICACIO DE CONDUCTES

Assetjament sexual:

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d’indole sexual, no desitjat,
gue tingui com a objectiu o produeixi I'’efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona o

de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Es una forma
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de violencia que s’exerceix des d’una percepcié de poder respecte de la victima i que es pot

donar en qualsevol ambit de relacié entre persones.

Hi pot haver, o no, superioritat jerarquica. L’assetjament s’origina en I'ambit laboral i pot tenir
continuitat fora d’aquest ambit. Un sol fet, pel seu caracter presumptament delictiu o

summament ofensiu, pot constituir per si sol un cas d’assetjament.

Decidir que una determinada conducta és sexualment no desitjada correspon sempre a la

persona afectada.

El protocol cobreix totes les situacions d’assetjament sexual, amb independéncia de la

identitat de génere o I'orientacid sexual de la persona que el pateix i de I'agressor.

A tall d'exemple i sense anim excloent ni limitador, podrien ser constitutives d'assetjament

sexual les seglients:

- Conductes verbals: insinuacions sexuals molestes, proposicions o pressido per a
I'activitat sexual; flirtejos ofensius; comentaris insinuants, indirectes o comentaris
obscens; trucades telefoniques o contactes per xarxes socials no desitjats; bromes o

comentaris sobre I'aparenca sexual.

- Conductes no verbals: exhibicié de fotos sexualment suggestives o pornografiques,
d'objectes o escrits, mirades impudiques, gestos; cartes o missatges de correu

electronic o en xarxes socials de caracter ofensiu i amb clar contingut sexual.

- Comportaments fisics: contacte fisic deliberat i no sol-licitat, abracades o petons no

desitjats, acostament fisic excessiu i innecessari.

- Xantatge sexual: consisteix a forcar a la victima a triar entre sotmetre's als

requeriments sexuals, o perdre o veure perjudicats certs beneficis o condicions de
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treball, que afectin I'accés a la formacié professional, a I'ocupacié continuada, a la
promocio, a la retribucié o a qualsevol altra decisié en relacié amb aquesta mateéria.
En la mesura que suposa un abus d'autoritat, el seu subjecte actiu sera aquell que
tingui poder, directament o indirectament, per a proporcionar o retirar un benefici o

condicié de treball.

- Assetjament sexual ambiental: la persona assetjadora crea un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu per a la victima, a conseqliéncia d'actituds i
comportaments no desitjats de naturalesa sexual. Pot ser realitzat per qualsevol
membre de I'empresa, amb independéncia de la seva posicid o estatus, o per terceres

persones situades a I'entorn de treball.

Assetjament per rad de sexe:

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’una persona com a
conseqliencia de I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball, 'ocupacié o la
formacid, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la

persona i de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Dins d’aquest tipus d’assetjament s’hi inclou I'assetjament per embaras, maternitat i
paternitat, és a dir, qualsevol tracte desfavorable relacionat amb I'embaras, la maternitat, la

paternitat o I'assumpcié d’altres atencions familiars.

A tall d'exemple, i sense anim excloent o limitador, les seglients sén una série de conductes
concretes que, complint els requisits anteriors, podrien arribar a constituir assetjament per

rad de sexe en el treball de produir-se de manera reiterada:

- Atacs amb mesures organitzatives:
o Jutjar l'acompliment de la persona de manera ofensiva, ocultar els seus

esforcos i habilitats.
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Posar en qlestio i desautoritzar les decisions de la persona.

No assignar cap tasca o assignar tasques sense sentit o degradants.

Negar o ocultar els mitjans per a fer el treball o facilitar dades erronies.
Assignar treballs molt superiors o molt inferiors a les competéncies o
qualificacions de la persona, o que requereixin una qualificaci6 molt menor de
la posseida.

Ordres contradictories o impossibles de complir.

Robatori de pertinences, documents, eines de treball, esborrar arxius de
I'ordinador, manipular les eines de treball causant-li un perjudici, etc.
Amenaces o pressions a les persones que fan costat a la persona assetjada.
Manipulacié, ocultacié, devolucid de la correspondéncia, les crides, els
missatges, etc., de la persona.

Negar o dificultar I'accés a permisos, cursos, activitats, etc.

- Actuacions que pretenen aillar a la seva persona destinataria:

(@]

Canviar la ubicacié de la persona separant-la dels seus companys/as
(aillament).

Ignorar la preséncia de la persona.

No dirigir la paraula a la persona.

Restringir a companys/es la possibilitat de parlar amb la persona.

No permetre que la persona s'expressi.

Evitar tot contacte visual amb la persona

Eliminar o restringir els mitjans de comunicacié disponibles per a la persona

(teléfon, correu electronic, etc.).

- Activitats que afecten la salut fisica o psiquica de la victima:

O

O

o

Amenaces i agressions fisiques.
Amenaces verbals o per escrit.
Crits i/o insults.
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o Trucades telefoniques intimidants.

o Provocar a la persona, obligant-lo a reaccionar emocionalment.

o Ocasionar intencionadament despeses per a perjudicar la persona.
o Ocasionar destrosses en el lloc de treball o en les seves pertinences.

o Exigir a la persona fer treballs perillosos o perjudicials per a la seva salut.

- Atacs a la vida privada i a la reputacio personal o professional:
o Manipular la reputacio personal o professional a través del rumor, la denigracid
i la ridiculitzacio.
o Donar a entendre que la persona té problemes psicologics, intentar que se
sotmeti a un examen o diagnostic psiquiatric.
o Burles dels gestos, la veu, I'aparenga fisica, discapacitats, posar malnoms, etc.
o Critiques a la nacionalitat, actituds i creences politiques o religioses, vida

privada, etc.

Conductes delictives contraries a la llibertat sexual

L’article 12 de la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual estableix que totes les empreses han de promoure condicions de treball que evitin |a

comissiod de delictes i altres conductes contra la llibertat sexual en el treball.

Cal tenir en compte que quan els indicis de la conducta denunciada siguin constitutius de
delicte, I'empresa adoptara immediatament les mesures cautelars necessaries per a protegir

la victima de la persona agressora i donara trasllat urgent al Ministeri Fiscal.

Pel que té a veure amb els delictes contra la llibertat sexual i seguint el Titol VIl del Codi Penal,

cal diferenciar entre:

a) agressions sexuals

b) agressions sexuals a menors de setze anys
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c) assetjament sexual

d) delictes d'exhibicionisme i provocacié sexual

e) delictes relatius a la prostitucio i a I'explotacié sexual i corrupcié de menors

Violéncia en I'ambit digital

Quan les conductes a les quals es refereix aquest Protocol es produeixin utilitzant les

tecnologies de la informacid i la comunicacid, a través d'internet, el telefon i les xarxes socials

(no és necessari que persona agressora i victima tinguin un contacte fisic presencial), estarem

davant conductes de violencia digital o ciberviolencia.

Han de tenir-se en compte tres dimensions especifiques de la violencia digital, cadascuna amb

les seglients implicacions:

Assetjament en linia i facilitat per la tecnologia: amenaces (sexuals, economiques,
fisiques o psicologiques); seguiment i recopilacié d'informacié privada (spyware);
suplantacio de identitat; sol-licitud de sexe; assetjiament amb complices per aillar a la
persona; etc. Acostuma a tractar-se de la tactica de vigilar o espiar a la victima, en les
seves diferents xarxes socials o plataformes de missatgeria, els seus correus electronics
i el seu telefon, robant contrasenyes crackejant o hackejant els seus dispositius per a
accedir als seus espais privats, mitjancant la instal-laci6 de programes espies o
aplicacions de geolocalitzacié, o mitjancant el robatori dels seus dispositius. Les
persones agressores també poden assumir la identitat de I'altra persona o vigilar a la
victima a través de dispositius tecnologics connectats a través de la Internet de les

Coses, com els electrodomestics intel-ligents.

Assetjament sexual en linia: amenaces o difusid no consentida d'imatges o videos
(porno venjancga); produccid o captacid no consentida d'imatges o videos intims

incloent I'upskirting, els creepshots i la produccié de imatges de pornografia falsa
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emprant intel-ligencia artificial; explotacié, coaccié i amenaces (sexting, sextorsion,
amenaca de violacid, revelar informacié personal o la identitat, revelar I'orientacid
sexual); bullyng sexualitat; enviament de textos o imatges sexuals no sol-licitades a
traves d’aplicacions de cites, de missatgeria o mitjangant tecnologies com Airdrop o

Bluetooth, etc.

- Dimensid digital de la violéncia psicologica: Totes les formes de violéncia en I'ambit
digital tenen un impacte psicologic, que en els caos extrems poden desembocar en la

incitacio al suicidi o a I'autolesio.

6.3. PRINCIPIS | GARANTIES

Pel que fa als principis i garanties que ha de complir el procediment s'han d'assenyalar les

seglients:

TOLERANCIA CERO.- La Direccié de la companyia adoptara una postura de tolerancia cero
respecte qualsevol forma d’assetjament sexual i per rad de sexe i altres conductes contraries
a la llibertat sexual. Totes les reclamacions seran investigades a fons i es prendran les mesures

adequades.

CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO A LA INTIMITAT.- Les persones que intervinguin en el
procediment tenen obligacié de guardar una estricta confidencialitat i no han de transmetre
ni divulgar informacid sobre el contingut de les comunicacions presentades en el procés de
recerca. Qualsevol persona que pugui tenir coneixement, accés o ser particip en la tramitacid

de I'expedient d’assetjament haura de signar un document de confidencialitat sobre aixo.

Cal procedir amb la discrecid necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades i/o implicades. Les actuacions o diligencies han de realitzar-se amb la major

prudencia o amb el degut respecte a totes les persones implicades i de manera que en cap
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cas, aquestes podran rebre un tracte desfavorable per aquest motiu. Les persones implicades

podran ser assistides per alguna persona assessora si aixi ho manifesten.

Per aix0, des del moment en que es formuli la comunicacié o la sol-licitud d'aplicacio del
procediment, la persona o persones responsables de la seva iniciacié i tramitacié assignaran
uns codis numeérics identificatius tant a la persona presumptament assetjada com a la persona
o persones sobre les quals hi ha sospita d'haver comes assetjament, preservant aixi la seva

identitat.

La informacid recopilada a les actuacions té caracter confidencial i es respectara la normativa
en mateéria de proteccid de dades. En particular, la Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016.

DILIGENCIA | CELERITAT.- La investigacid i la resolucié sobre la conducta denunciada han de
ser realitzades sense demores indegudes, de manera que el procediment pugui ser completat

en el menor temps possible respectant les garanties degudes.

El procediment estableix els terminis de resolucié de les fases per aconseguir celeritat i la

resolucié rapida dels fets.

TRACTE JUST.- El procediment ha de garantir una audiéncia imparcial i un tractament just per
a totes les persones afectades. Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen

de bona fe en la recerca de la veritat i I'aclariment dels fets denunciats.

PROTECCIO A LES PERSONES ASSETJADES.- S’establiran les mesures necessaries per la
completa recuperacié de les persones assetjades i les garanties de no repeticid, aixi com
accions de recuperacié material o simbolica. També es promoura el restabliment de la dignitat
i la reputacid, mitjancant mesures que garanteixin que s’escolten i s’atenen les propostes de
la persona assetjada i I'acompanyament per a la superacié de qualsevol situacid
d’estigmatitzacié
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DRET D’INFORMACIO.- Totes les persones implicades tenen dret a informacié sobre el
procediment, a coneixer els seus drets i deures, sobre quina fase s'esta desenvolupant i, si

escau, del resultat d'aquesta fase del procediment.

GARANTIES D’ACTUACIO.- En qualsevol cas, es garantira al llarg de "aplicacié del protocol els

seglients aspectes:

- L'adopci6 de mesures organitzatives no han de suposar, en cap cas, un
menyscabament de les condicions de treball i/o salarials de la victima que hauran de
ser expressament acceptades per aquesta. S’haura de separar a la presumpta persona
assetjadora, no a la victima, a no ser que sigui la propia victima qui ho sol-liciti.

- S’atendra a les necessitats de recolzament psicosocial de la victima a través de la
persona referencia.

- Recolzament a la victima que ha patit assetjament per evitar la seva victimitzacio
secundaria o revictimitzacio i facilitar-li, si es el cas, I'accés a I'acompanyament, fins

obtenir la plena reparacid.

VIGILANCIA DE LA SALUT.- Adopcié de mesures pertinents per garantir la salut de totes les

persones afectades.

Si es produeix un dany per a la salut que genera una baixa médica i es constata la vinculacié
entre I'assetjament i la baixa médica de la persona afectada, aquesta baixa médica s’ha de

considerar com a accident de treball

COL-LABORACIO.- Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen

el deure d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracié.

INDEMNITAT ENFRONT DE REPRESALIES.- Les persones que considerin que han estat objecte
d'assetjament, els qui plantegin una denuncia en materia d'assetjament o els qui prestin
assistencia en qualsevol procés de recerca, sigui facilitant informacid, intervenint com a
testimonis o formant part de la comissid d'assetjament, no seran objecte d'intimidacio,
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persecucié o represalies, sent totes les actuacions en aquest sentit susceptibles de sancio

disciplinaria.

6.4. INCOMPABILITATS

Les incompatibilitats de les persones integrants de la Comissidé d’Assetjament, persona de
referencia, persones coordinadores per la instruccid i resolucié dels expedients d'assetjament

sexual i per rad de sexe i altres conductes contraries a la llibertat sexual seran les seglients:

1. Relacié de parentiu, afinitat o consanguinitat amb la persona denunciada, denunciant
i/o la victima.

2. Relacid d'enemistat o amistat manifesta amb la persona denunciada, el denunciant i/o
la victima.

3. Qui denuncia o és denunciat/da no podra participar en cap procés fins que no es
resolgui el seu.

4. Relacié jerarquica amb la persona denunciada, persona denunciant i/o persona

assetjada.

Les incompatibilitats poden ser al-legades per part de la mateixa persona que es troba en
situacio de incompatibilitat o per les persones que intervenen en el procediment. A fi de poder
exercir aquesta possibilitat d’informar de les incompatibilitats que poden afectar als membres
de la comissid, la persona denunciada i la persona assetjada podran sol-licitar un llistat de
totes les persones que podrien formar part de la comissid, sense el detall de les persones que

en formaran part en el cas concret. Per facilitar que la persona denunciada i la persona
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assetjada puguin informar de les incompatibilitats dels possibles membres sense que aquests

ho sapiguen, aguestes només s’informaran al Coordinador/a.

6.5. PROCES D’INTERVENCIO

El procediment de I’'empresa es pot iniciar per comunicacié o directament per denuncia
Fase 1.- Comunicacid i assessorament

L’objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i preparar
la fase de denuncia interna i investigacid, si s’escau. Aixi, la persona que es consideri assetjada
o qualsevol persona adverteixi una conducta d’assetjament podra comunicar-ho mitjancant
correu electronic o de manera verbal a la persona de referéncia. Es crea a aquest efecte una
adreca de correu electronic especifica i es disposara de un niumero de telefon que estara a

carrec de la persona de referéncia.

Un cop rebuda la comunicacid, la persona de referencia haura de contactar amb la persona
afectada en un termini no superior a 24 hores habils, i sera I'encarregada de informar,

assessorar i acompanyar-la en tot el procés.
Els resultats d’aquesta fase poden ser:

1. Que la persona afectada decideixi presentar denuncia

2. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona de referéncia a
partir de la informacié rebuda, consideri que hi ha alguna evidéencia de I'existéncia
d’una situacié d’assetjament. En aquest cas, ho ha de posar en coneixement de la
empresa externa especialitzada, respectant el dret a la confidencialitat de les persones
implicades, a fi de adoptar les mesures que consideri necessaries per fer front als

indicis percebuts.
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3. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona de referencia a
partir de la informacié rebuda, consideri que hi ha alguna evidéncia de I'existéncia
d’una situacié de conflicte interpersonal. En aquest cas, la persona de referencia
informara a la persona afectada de I’existencia del Servei de Coordinacio i Atencié de
les Persones, i informant-la de les tasques d’atencié i mediacié que ofereixen per
aquests casos.

4. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona de referéncia a
partir de la informacié rebuda, consideri que no hi ha evidéncies de I'existéncia d’'una
situacio d’assetjament. En aquest suposit, s’ha de tancat el cas, i no s’ha de fer cap

altra accio.

La persona de referencia és la responsable de la gestid i custodia de la documentacio, si n’hi
ha, en la fase de comunicacié i assessorament, tot garantint la confidencialitat del conjunt dels

documents i informacié que es generen en aquesta fase.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar tota la
documentacié que hagi aportat. En cas que decideixi continuar amb les actuacions de

denuncia, la documentacié s’ha d’adjuntar a I'expedient d’investigacié que es generi.

Fase 2.- Denuincia interna i investigacio dins de la Comissio d’Assetjament

Estaran legitimats per iniciar el procediment a través de la corresponen denuncia:

- La persona afectada

- Els representants sindicals i/o els responsables de les persones treballadores, en
I’ambit on la persona interessada presti servei

- Qualsevol persona treballadora que tingui coneixement d’una possible conducta
d’assetjament sexual, assetjament per rad de sexe o violéncia sexual.

- Els responsables del centre o departament afectat podran actuar d’ofici en aquells

casos en que es disposi d’informacié fefaent. Quan la informacié no provingui de la
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persona interessada, I'organitzacié estara obligada a corroborar el cas i, un cop

corroborat, iniciara les actuacions previstes en aquest procediment.

- El servei de Coordinacio i Atencid a les Persones

Davant la recepcié d'una denuncia, els passos a seguir seran els seglients:

a) Recepcié de denuncia, investigacio i convocatoria de la Comissio

Les denuncies s’adrecaran, per escrit, directament a I'empresa externa especialitzada, que

s’encarregara de la investigacio dels fets i haura de:

Obrir expedient

Contactar amb el/la Coordinador/a per informar de la existéncia d’una
denuncia incloent la filiacié de les persones afectades, a fi de verificar les
incompatibilitats.

Entrevistar a la persona denunciant i/o assetjada

Entrevistar als possibles testimonis

Entrevistar a la persona denunciada

Practicar de proves

Informar i assessorar de manera amplia a les parts

Proposar mesures cautelars si s’escau

Elaborar l'informe de la investigacid, incloent la transcripcié de totes les

entrevistes

El Coordinador/a impulsara el protocol, un cop tingui coneixement de I'existéncia d’una

denuncia, en un termini maxim de 2 dies habils.

A més, a partir d’aquest moment I'empresa externa especialitzada podra proposar si s’escau

mesures cautelars i/o preventives que es considerin necessaries, a fi del cessament immediat

de la situacio d'assetjament, sense que aquestes mesures puguin suposar un perjudici

permanent i definitiu en les condicions de les persones implicades.
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b) Informe de investigacid i resolucio

La empresa externa que s’encarrega de la investigacio, en el termini maxim de 20 dies
habils des de la data de la primera reunié amb la persona denunciant i/o persona
assetjada, i a la vista de les actuacions practicades, haura de redactar i emetre un

informe d’investigacio que contindra els seglients extrems:

- Identificacio de les parts.

- Els intervinents, accions i gestions indagatories i instructores realitzades
(documentacio, testimonis, proves, etc.).

- Mesures cautelars.

- Intervencions professionals.

- Detalls dels fets.

- Detall de les mesures correctores concretes recomanades a adoptar pel cas
concret i que s’emprendran per evitar altres casos

- Seguiment posterior del cas

L'informe d’investigacid, aixi com tot I'expedient instructor, sera remes a la comissid
d’assetjament per al seu coneixement i validacio, el que produira que s’inicii la fase de

presa de decisions i resolucio de I'expedient.

La Comissio d'Assetjament emet en 2 dies laborables com a maxim un informe de

conclusions del cas.

A l'informe de conclusions intern, redactat pel Coordinador/a, com a minim s'haura

d'incloure la informacio segiient:

- Relaciéd nominal de les persones que integren la Comissié i identificacié de les
persones presumptament assetjades i assetjadores.

- Antecedents del cas, denuncies i circumstancies d’aquesta.
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Resum de l'informe d’investigacié de la empresa externa amb la declaracid
explicita de lI'existéencia o no de la conducta d’assetjament. Relacié de les
intervencions realitzades en el procés, arguments exposats, testimonis,
comprovacio de proves i resum cronologic dels fets.

Conclusioé de la comissié d’assetjament.

Proposta de mesures correctores, que en cas no incloure modificacions, seran

les proposades per I'empresa externa especialitzada.

c) Després de I'informe de conclusions la Persona Coordinadora haura de:

1.

Traslladar a la Direccié de I'Empresa I'informe de conclusions en que, a més,
s'acordaran les mesures proposades per la Comissio d'Assetjament a Direccié
de I'Empresa en un termini maxim de 2 dies. La Direccié valorara les mesures i
dotara dels recursos necessaris per dur-les a terme o, en el seu defecte i de
manera justificada, proposara mesures alternatives si considera que les
mesures proposades s’extralimiten de les funcions de la comissio

d’assetjament o no son prou contundents.

La resolucié sera notificada per la Direccid a les persones afectades.

Arxiu de I'expedient si no es constata situacions d’assetjament o violéncia sexual, o no

es possible verificar els fets.

Si amb motiu de la investigacid realitzada, no es constata I'existéncia d'assetjament,
pero es posa de manifest que hi ha un conflicte personal rellevant generat pel treball,
la persona coordinadora traslladara I'adopcio de les mesures oportunes per solucionar
el conflicte esmentat.

Si de la valoracié inicial o del informe emés per la Comissid es conclou fefaentment
que la denudncia s'ha presentat de mala fe, o que les dades o testimonis sén
deliberadament falsos, es traslladara i la Direccid prendra les mesures que consideri

oportunes dintre de I'ambit normatiu.

Tot document impres es considera copia no controlada - Data impressié — 30/5/2025
Consultar la revisio vigent al Gestor Documental de TMB



Procés: Gestio de Persones @ Tnepors
Cod P1106 PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | ACTUACIO DE e
Revisio: 1 SITUACIONS D'ASSETJIAMENT SEXUAL | PER RAOG DE
Data:25/09/2024 | SEXE | ALTRES CONDUCTES CONTRARIES A LA
Pgina26de28 | LLIBERTAT SEXUAL A TRANSPORTS DE BARCELONA,
S.A.

d) Després de la resolucié la Direccié haura:

- Valorar les mesures a implementar (en cas d’existir) i dotar dels recursos
necessaris per portar-les a terme o, en el seu defecte, de manera justificada,
proposar mesures alternatives en cas de considerar que les mesures
proposades s’extralimitin de les funcions d’aquest ambit. La resolucid haura de
realitzar-se en un termini maxim de 5 dies habils.

- Notificar per escrit la resolucié adoptada a la persona o persones denunciants,
persona o persones denunciades i a la comissid d’assetjament.

- Prendre les mesures sancionadores que consideri oportunes dintre de I'ambit
normatiu, en cas de que en el informe emes conclogui que existeix situacié
d’assetjament.

- Prendre les mesures que consideri oportunes dintre de I'ambit normatiu, en
cas que derivat de la valoracid inicial o I'informe emes conclogui que la

denuncia s’ha presentat de mala fe, o que les dades o testimonis son falsos.

Post Resolucié La Comissio en el termini de dos mesos des de la resolucid realitzara un

seguiment de les mesures proposades i emetra un informe de valoracié de les mateixes a fi

del seu control i seguiment.

La comissio d’assetjament podra acordar realitzar reunions addicionals de seguiment es cas

de considerar-ho necessari.

6.6. ENTRADA EN VIGOR, AVALUACIO | REVISIO DEL PROCEDIMENT

Aquest procediment entrara en vigor a partir del dia de la seva aprovacié.

El procediment sera revisat i, si escau, modificat quan es produeixi un esdeveniment que
aconselli o requereixi aquesta revisid, ja sigui per canvi normatiu o qualsevol altra

circumstancia que justifiqui la seva actualitzacié i/o modificacié. El procediment sera
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novament revisat/actualitzat al si de la Comissié d'Assetjament, no podent ser modificat

unilateralment.

Al primer trimestre de cada any la Comissié d'Assetjament redactara un informe de
seguiment, a partir de les dades de I'any anterior, que haura de servir de base per les possibles

revisions del protocol i les accions del pla de igualtat.

6.7. ANNEX - DOCUMENT DE CONFIDENCIALITAT | DECLARACIO
D’INEXISTENCIA DE CAUSES DE RECUSACIO

Barcelona,__de de 2024
En/na amb DNI com a membre de la Comissio
d’Assetjament de TB amb nimero d’expedient i amb el rol de es

compromet de manera expressa a no difondre, transmetre, revelar a terceres persones
gualsevol informacio a la qual tingui accés, a conseqiiéncia de la seva condicié de membre
de laComissio, ni a utilitzar tal informacio en interés propi o dels seus familiars o amics.

Totes les notes, informes i qualsevol altres documents (incloent els emmagatzemats en
dispositius informatics), als que tingui accés com a membre de la Comissié d’Assetjament de
TBseran diligentment custodiats.

Amb el present document es concreta el compromis de complir i respectar el deure de
secret i sigil professional respecte a qualsevol informacié confidencial a la qual pugui tenir
accés els membres de la Comissio d’Assetjament de TB.

En el suposit que alguna persona membre de la Comissid tingui una situacié
d’incompatibilitat recollida al punt 8 del protocol d’assetjament, ho comunicara
immediatament a la resta de membres de la Comissié d’Assetjament de TB i s’actuara
d’acord amb allo recollit al protocol.
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7. DOCUMENTS | REGISTRES

El document associat al present procediment és I'acta de la Comissié Permanent 07/2024 en
la qual s'adjunta el Protocol per a la prevencié i actuacié de situacions d'assetjament sexual i
per rad de sexe i altres conductes contraries a la llibertat sexual acordat entre la Representacio
de la Direccié i la Representacid de les Persones Treballadores de TRANSPORTS DE
BARCELONA, S.A.

8. CONSULTA | PARTICIPACIO

Registre Sortida Sistema de Consulta i Participacié Data

Reunid Protocol per a la prevencidé i actuacié de situacions
d'assetjament sexual i per rad de sexe i altres conductes 18/09/2024
contraries a la llibertat sexual

Acta Comissid
Permanent 07/2024

9. HISTORIAL DE VERSIONS

Versio Motiu de revisio Data

3

2

1 Primera edicié del document 25/09/2024
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